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Liebe Schulleitung, liebes Schulteam, liebe Eltern, liebe Schiilerinnen und Schiiler,

der Start an vielen neuen Standorten gleichzeitig bringt erfahrungsgemal eine intensive Anlaufphase
mit sich. Neue Teams mussen sich einspielen, Ablaufe und Lieferwege mussen sich festigen und auch
die technischen sowie organisatorischen Prozesse vor Ort mlssen vollstadndig eingerichtet werden.

Auch wenn die Mittagsverpflegung an lhrer Schule gestartet ist, haben wir gemerkt, dass einzelne
Ablaufe in den ersten Tagen noch nicht tberall so reibungslos funktioniert haben, wie es unserem
eigenen Anspruch entspricht.

Unser Anspruch ist es, dass Sie sich als Schule auf uns verlassen kénnen und lhre Schiilerinnen und
Schiler zuverlassig, gut und unkompliziert versorgt werden. Kein Kind, das bei uns essen mochte,
sollte aufgrund organisatorischer Ablaufe ohne Mittagessen bleiben. Daran méchten wir uns messen
lassen.

Die Erfahrungen der ersten Tage nutzen wir daher ganz gezielt, um Ablaufe nachzujustieren,
Zustandigkeiten zu festigen und die Organisation an den einzelnen Standorten weiter zu optimieren.
Wir sind zuversichtlich, dass sich die Ablaufe nun zunehmend einspielen und méchten uns gleichzeitig
fir lhr Verstandnis wahrend dieser Anlaufphase bedanken.

Fur die Teilnahme an der Mittagsverpflegung ist grundséatzlich eine Registrierung in unserem System
erforderlich. Um den Zugang fir die Eltern zu vereinfachen, wird auf unseren Abo-Vertragen kinftig
zusatzlich ein QR-Code abgebildet, tiber den die Registrierung direkt aufgerufen werden kann.

Den QR-Code erhalten Sie aulRerdem separat als Datei. Gerne kénnen Sie diesen auf lhrer
Schulhomepage, in Elterninformationen oder an geeigneter Stelle in der Schule verdéffentlichen.
Damit wir aulRerdem die Abo-Vertrage speziell fir Ihre Schule anpassen und Missverstandnisse
kiinftig vermeiden kénnen, bitten wir Sie noch um eine kurze Rickmeldung:

An welchen Wochentagen wird an lhrer Schule Mittagessen angeboten?

Hierzu haben uns teilweise unterschiedliche Informationen seitens der Stadt und aus Rickmeldungen
von Eltern erreicht. Daher mdchten wir die tatsachlichen Verpflegungstage vorsorglich noch einmal
direkt mit lhnen abstimmen.

Diese werden wir anschlielend verbindlich auf dem Abo-Vertrag lhrer Schule auffihren, sodass fur
Eltern von Anfang an eindeutig ersichtlich ist, an welchen Tagen eine Mittagsverpflegung angeboten
wird und welches Abo entsprechend gewahlt werden kann.

Fur kleinere Unstimmigkeiten und maégliche Verzégerungen wahrend des Starts mochten wir uns
ausdrticklich entschuldigen. Ein neuer Standort bendétigt anfangs an der einen oder anderen Stelle
etwas Zeit, bis alle Ablaufe ineinandergreifen. Das soll jedoch keine Dauerldsung sein.

Wir arbeiten mit Hochdruck daran, dass sich die Ablaufe schnell vollstandig einspielen und die
Mittagsverpflegung an lhrer Schule so zuverlassig, unkompliziert und selbstverstandlich funktioniert,
wie Sie es von uns erwarten durfen.

Vielen Dank fir lhre Unterstiitzung und lhr Verstandnis.
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